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Número de Audltorla: 0712016 

órgano Interno de Control en Nilmerode Observaclbn: 1 
LICONSA, S.A. de C.V. Monto Fiscalizable: $2,575.3 -- Monto Fiscalizado: $2,345.4 

$ l c r n & D E  
CBdula de ~bsewaciones Monto por Aclarar: $54.2 urunicib~ ~~BLICI  

-. - -A , - . , . . __ . . _ -. . . - . . - Moi!~oeo! Recuee~! - B . 8  -. --- - - - - - - . -. --::. 
Riesgo: MR 

Ente: 1 LICONSA, SA. de C.V. 1 Sector: ( Desarrollo Social. Clave: M0143. 
Clave de programa y descrlpoión de Audltorla: 8.1.0. "nidades Administrativas, Sucursaies, Area~udihda: Programa de Abasto Social Nuevo León. Regionales o Delegaciones de Programas lnstituoionales". 

O b s e ~ a c i ó n  Recomendaciones 

IRREGULARIDADES EN LA COMPROBACI~N DEL EJERCICIO DE GASTO CORRECTIVA: 
CORRIENTE La Gerencia del Programa da Abasto Sociai Nuevo León, en coordinaci6n con la 
De la revisión al ejercicio del gasto, de un universo de $2'125,901.00 del ejercicio 2015 Subgerencia de Administracidn y Finanzas, deberán presentar la evidencia de 18s 

- 

y $449,453.00 de enero a marzo de 2016, se revisó una muestra de $1'983,404.00 de siguientes acciones: 
2015 Y $362,081.00 de2016, que representa el 83.30% Para2015 Y 80.6% Para 2016; El reintegro a la Caja General del Centro de de los $6,579,54, a 
determinándose lo siguiente: su vez el depdsito a la cuenta concentradora de la Entidad y remitir las fichas de 
1. V~ATICOS depósito a Bste 6rgano interno de Control S . . . . . - . . 
a) No se comprobaron vihtlcos por $1,490.70 de enero de 2015 a mamo de 2016, y no 2. presentar las justificaciones y evidencias correspondientes por la diferencia en la 

fueron depositados por el comisionado a la Caja General, ni se realizó el descuento de en su Caso, 

vla nómina. 3. Presentar los contratos debidamente formalizados nlimeros CARR/154112015 del 25 
de mayo de 2015 y CARRl88612016 del 12 de febrero de 2016. 

Irnpo*e 

Nombre 20111 2016 Sub.Total PREVENTIVA: 
Allreda Cárdansa RanaaI $1.448.~~ $1,448.~~ La Gerencia del Programa de Abasto Soual Nuevo León, en coordinación con la 
Hilarb Rodn'gusz Msrünsz W1.78 -- $41.78 Subgerencia de Administracl6n y Finanzas, deberán remitir la evidencia de las 

TO~PI: $41.78 1 1 . 4 4 ~ ~ ~ 2  $1.490.7a siguientes acciones a &te 6rgano interno deControi: 

1. Instruir al personal comisionado para que compruebe en tiempo y forma los viáticos 
b) Se comprobó que en 22 facturas, las fechas no corresponden con el periodo de otorgados, asimismo el Subgerente de Administración y Finanzas deberá supervisar 
comisión por un monto de $4,968.64 (Anexo 1). que se dé cumplimiento a tal instrucción. 

28 p61izas de egresos en las aisles se realizb la comprobación de viaticos se 2. Elaborar mensualmente la "Bltárora de Consumo de Combustible y Recorridos del 

determln6, que Jos6 Francisco Carrillo Hernández erogó un importe de $100.00 en Parque Vehicular Asignado"; como lo establece la normatwa aplicable y en caso de 
recarga telefónica a celular estando de comisi6n; situación que se encuentra prohibida que Por requeñmiento de la operación se rebase los topes de mmbustible, la 

de telafonla celular. justificación correspondiente presentada por el área solicitante. 
por ser una partida restringida de acuerdo a los lineamientos que regulan las cuotas S u b e r e ~ I a  de Administración y Finanzas podra autorizar cargas adicionales con la 

3. Girar instrucciones al Departamento de Contabilidad General para que los pagos 
d) Los "Reportes de Gastos Efectuados por Cuenta de la Empresa", se desconoce Si efectuados se encuentren debidamente justificados y comprobados con los 
se presentaron en el Plazo m*ximo de 5 dlas hhbiles Posteriores al termino de la respacüvos, entendibndose por justificantes las disposiciones 
comisibn, porque no tienen los sellos de recibido Por Parte del Departamento de determinen la obligacibn de hacer un pago. 
Contabilidad para su revisi6n y pago. 

.- 
fR-Eate dooumenfo forma parte de un ~ ~ ~ ~ d i ~ ~ ! ~  &eifbdo mmo reselvado sn tdrmlnos de 108 artieulos 13 frsmibn V y 14 framibn VI de la Ley Federal de Tranaperenola y k e s o  a la Infoimanán P6blica Gubernsmentel'. 



1 1 1 Holas Núms. 2 de 4 1 
~ijmero de Auditorla: 0712016 

I Ih " ~ 8 t e  do~~mentolorma parta de un ~xperliento c$silicado mma reaervsda en termlnos de los artiouloP 13 6aed.n V y 14 hacd6n VI de la Ley Federal de Transparanoia y Ao~aso a le InfoimaoYn Pbblloa Gubernsmsntar. 
Q) 
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2. COMBUSTIBLE PARA EL PARQUE VEHICULAR 

Derivado de la revisión a los gastos por concepto de mmbustibles para el parque 
vehicular (una muestra de 6 vehlculos) asignado al Programa de Abasto Social Nuevo 
Le6n, se determinó que no se elabora el formato "BitBcora de Consumo de 
Coriibustible y Recorridos del Parque Vehicular Asignado DA-SRMSG-008'; en 
contrav@nción a lo establecido en la norma; sin embargo, el Centro de Trabajo utiliza 
un formato denominado "Control de Registro Consecutivo de Notas de Gas", mediante 
e1 cual se anota el departamento que solicita el combustible, fecha. folio de la nota. 
nombre, consumo de litros, importe, kilometraje y unidad; control inferno que se tiene 
irnplementado para la aslgnacibn de combustible para el parque vehicular. 

Así mismo, se constató que se otorgd para el uso de vehlculos un mayor número de 
litros conformea los autorizados, sin presentar las justificaciones correspondientes: 

Fecha de Firma: 

~ 0 6 ~ & 2 0 ~ ~  

Fecha Compromiso: 

SFP 
órgano interno de Control en Número de Obseivaci6n: 4 

LICONSA, S.A. de C.V. Monto Fiscalizable: $2,575.3 - Monto Fiscalirado: $2,345.4 
SKCRFTAPJADE 

I ~TUWCL& FI)IUU Cédula de Observaciones Monto por Aclarar: $54.2 
- . - - . .- - - - . - ._ _ _  -_ . _ _. _ . - .. . Manto.pi!Bcupe~r:- g.6 -. - .- 

Riesgo: MR 

Clave: 020143. 
Clave de programa y descrtpci6n de Audiioria: 8.1.0. "Unidades Administrativas, Sucunaies, 
Regionales o Delegaciones de Proqramaa InsUtuciOnales". 

Recomendaciones 

Ente: 1 LICONSA, SA. de C.V. 1 Sector: 1 Desarrolio Social. 

I 

Area Audltada: Programa de Aba-o Social Nuevo Le6n. 

Observación 
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1 Tia In anterior se concluve aue de los 6 vehlculos. uno (número e~0nómiCO 18117) no 

_ 

' 

rebasa a dolaci6n ae ~asoi ina qt.e se le as gna BI pr mer oía ndvi  oe caoa mes s.n 
emoarao en 5 casos (njmeros ewn6miros 18C62 18123. 18116, 17994 y 17852) 
superán a dotación asignads a caoa veh ic~o,  determ nanaose Ln sxceaente ae 
4.043 13 lros de gasolna magna eq- vaiente a $54.275 1. oe los c~a les  
corresoonden 2 603 75 ¡.iros ai elercicio oe 2015 (enero, feore-c, aDr i, I~nlo.  agosto 

i órgano Interno de Control en 
SFP' i LICONSA, S.A. de C.V. -- i 

SKCRFTAR~ DE 
IA Q U H C I ~ ~ ~  ~ I U ~  Cédula de Observaciones 

! séptiembre y diciembre) con un írnpoite de $35,332.89 y al ejercicio 2016 (enero y 
marzo) 1,439.38 litros con un Importe de $18,842.24. 

~ú;nero de Audiforie: 0712016 
Númerode Observaci6n: 9 
Monto Fiscallzable: $2,575.3 
Monb Fiscelizado: $2,345.4 
Monp por Aclarar: $54.2 

lb 
i;1 "Este douimentoforma de un ~xpedisnta olaiilicado uimontseivado en términos de lasarilwlas lafracolbn V y  14 fracclanV1 dala Ley Federel deTtansparencis y Acceso a Islnformaoión PUbl!oa Gubrnamedar. 
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Riesgo: MR 

Clave: 020143. 
Clave de programa y descripcidn de Auditorla: 8.1.0. "Unidades Admlnistrafwas, Sucunaies, 
Regionales o Delegaciones de Pmqramas Instifucicnales'. 

Recomendaciones 

Ente: 1 LICONSA, S.A. de C.V. 1 Sector: 1 Desarrollo Social. 

Area Audiiada: Programa de Abasto Soclar Nuevo Ledn. 

Observación 



l /S.  ARRENDAMIENTO 1 

1 

- 

Se real zaron pagos por $200.8 o 2015 y $50,223 W de enero I 
a marzo de 2016 a arrenaaao m e e ,  por concepto oe Renta aei No'" 
Almacén d a r n o  en la calle D~ranao M13, colona lnoeuenaenca Monterrey, NJevo 
Le6n. cba go postal 84720, s n  cojitar en ,as p6 zas de egresos mn os contratos 
formalizados números CARR/154112015 del 25 de mayo ae 2015 f CARR/88612016 

@: SFP 1 
s ~ c m ~ n l ~  nt 

.LA TUNO& S~ELIW 
- .- -. ~ - -- ... .- . 

1 del 12 de febrero de 2016. 1 
Fundamento Legal: 

Numerales 34. 48 y 57 del Procedimiento para la Solicitud, Trámite y Autorización 
de Viajes en Cornisi6n de la Empresa del Manual de Procedimientos para la 
Solicitud, Tramite y Autorización de Pagos. Clave VST-DFP-PRM)7-02 emitido el 
29 de noviembre de 2000, revisión 09 del 19 de diciembre de 2014. 

órgano Interno de Control en 
LICONSA, S.A. de C.V. 

CBdula de Obse~aciones 
- ~ . .  -. .- -.- - - .. . .- -. - -. . - - . ~ ... . 

Numerales 8 y 18, de Pmcea m ento para a As gnacon y Vso de Venlw.os, del 
Man-al oe Pmcea,m entos oe Servcios Generales, Clave VST-DA-PR-018. emito0 
el 29 oe marzo del 2000, en su revs.6n 05 de fecha 19 de oic emore ae 2014 . Artícuio 66" del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad 
Hacendaria. emitidas el 05 de noviembre de 2012 y 13 de agosta de 2015. 

~,~ , 
Númwode Auditorla: 0712016 
Número de Observaclbn: I 
Monto Fiscaiizabie: 52,575.3 
Monlo Fiscalizado: $2,345.4 
Monto por Aclarar: $64.2 
Monto por %c!pe-: _ $ 6 . 6 .  - _ _ . - 

MR . Riesgo: 

Clava: 020143. 
Clava de programa y descrlpoión de Auditorla: 8.1.0. "Unidades Administrativas, SucurSaI~s, 
Regionales o Delegaciones de Programas Institucionaies'. 

Recomendaciones 

Ente: 1 LICONSA, S.A. de C.V. 1 Sector: 1 Desarmlio Social. 

* "fste documantofoima partede un Expediente clasrlado corno reservado en término8 de los artlculos 13 fracción V y 14 fracci6n VI de la Ley Federal de Transparencia y Acceso e 1s Informacibn PIblba Gubwnsmental'. 03 

.- - :. .. ~. 

Araa Audltada: Programa de Abasto Social Nuevo Leún. 

O b s e ~ a c i ó n  
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Número de Auditoria: 0712016 
Órgano Interno de Control en 

SFP 
Número de Ohsewecldn: 2 

LICONSA, S.A. de C.V. Monto Fiscalhable: $42'382.6 
Monto Flscalaado: W232.8 

m W o r  
IA tiwci(m dauu Cédula de Observaciones Monto por Aclarar: 0.0 

Monto eor Recueoa~ - %o. - . .. .. .. - . . . . -  - -- . - . -- ~ ~~ -. ~. . ~ .. . - .- . 
1 1 Riesgo: MR 

Ente: 1 LICONSA, S.A. de C.V. 1 Sector: 1 Desarrollo Soclal. 1 clave: 020143. 

Area Audllada: Programa de Abastc Social Nuevo Ledn. Clave de programa y desctipclón de Auditoria: 8.1.0. "Unidades Administrativas, SucurSaleS, 
Regionales o Deleaaciones de Programas Institucionaies". 

Observacidn Recomendaciones 

DESFASE EN DEPÓS~TOS DE COBRANZA DIRECTA Y DEBILIDADES EN EL PREVENTIVAS: 
CONTROL DE LOS RECIBOS. El Programa de Abasto Social Nuevo León en coordinacidn con el Subgerente de 

De un universo de $42'382,568.00 se seleccion6 una muestra por $5'232,786.85 Administracibn y Finanzas UeberBn: 
integrada por 1,233 Recibos de Pago de Cobranza Directa en Lwher[a, da 10s meses para que el personal asignado para la cobranza efectlie el de enero, mayo, agosto Y diciembre de 2016, as1 como de enero Y febrero de 2018: de llenado comp~eto de destacando el oportuno depbsito en Caja y,o la revisión se determinó lo siguiente: institución Bancaria. as¡ como realizar un solo depósito por el importe del recibo de 

1 9 Desfase en los depósitos, como a continuación se detalla: ( cobranza direcfa y en todos los casos anexar la ficha de depósito. 1 
Establecer un control para la entrega y recepción de recibos de cobranza directa a la 
Subgerencia de Administracidn y Finanzas, que permita verificar su UtilizaciOn o 
cancelación. 

De lo anterior, deberán remitir a Bste Órgano Interno de Conhoi las evidencias del 
cumplimiento a diohas instrucciones. 

Fecha de Flrma: 
\ 

30$Cl!!& S O ( &  

h69 incongruencias en los Recibos de Cobranza entre las fechas de emisibn, del 
dep6sito y de la recepci6n de los mismos en la Caja General, 42 del 2015 y 27 del 
LU 10. 

9En 14 Recibos de Cobranza Directa por $27,228.40 se realizaron depósitos 
parciales que van desde dos hasta cinco dlas a la cuenta concentradora de la 
Entidad, número 0001964 de BBVA Bancomer correspondiente a febrero de 

* -Esie documento forma parte ae un Eyiediente olaolloedo a m o  reservado sn terminos de los anicvioa 15iracclbn V y 14 fracoibn VI de la Ley Federal de Transparenola y ~ k e s o  a la InformaclDn PUbllca ~ube~amental.. en 



Fundamento Legal: 

Numerales 8 y 8.4 de las Pollticas.de Operación de los Contratos paraventa de Leche 
del "Programa de Abasto Social de Leche" de las Pollticas, Lineamlentos y 
Procedimientos para la Operación de los Contratos deventa de Leche, su Cobranza y 
Recuperación de Cartera, del 4 de noviembre de 2015. 

Numerales 7 y 7.4 de las Politicas de Operación de los Contratos para Venta de Leche 
del "Programa de Abasto Social de Leche" de las Pollticas, Lineamientos y 
Procedimientos para la Operación de los Contratos de Venta de Leche. su Cobranza y 
Recuperación de Cartera, del 28 de mayo de 2013. 

Numeral 4.2 de las Pollticas para la Operación de la Caja General en Oficina Central, 
Cantms de Trabajo y Departamentos da Operaciones Portuarias y de Operaciones 
Fronterizas, del 20 de noviembre de 2012. 
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364 de Ábasto Social Nuevo León I 

Hojas Núms. 2 de 2 
NilmerodeAudlforfa: 0712016 
Número de Observación: 2 
~onto Fiscaiizable: $42'382.6 
Monto Ficaluado: $5'232.8 
Monto por Aclarar: 0.0 

_. Montopor Recueen.~ - Q8 _ .  - -. _ _ -. - 
Riesgo: MR 

-,, do,um,~~orma da un ~ ~ ~ ~ d i ~ ~ t ~  olasmcado Eorno reearvado sn tbrminos de losartioulo~ 13fraccl6n V y 14fracoibnVI de la Ley Federal deTransparsncia yAcmeoa laInforrnacl6n Pública Gubernamental: 
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órgano interno de Control en 
LICONSA, S.A. de C.V. 

Cédula de Observaciones 
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Clave: 020143. 
Clava de programa y descripción de Audltorla: 8.1.0. "Unidades Administrativas, Sucursales, 
Regionales o Delegaciones de Proaramas Institucionaies". 

Recornendaclones 

Ente: 1 LICONSA, S.A. de C.V. 1 Sector: 1 Desarrollo Social. 

Area Auditada: Programa de Abasto Social Nuevo Le6n. 

O b s e ~ a c i ó n  

se recaba el nombre y firma del servidor pBbiico que recibe dicho documento; sin 
embargo, no tienen establecido un wntml que pernita verificar su utilización y 
entrega de los mismos a la Subgerencia de Administración y Finanzas. 



Hojas N6m. 1 de 2 
NiirnerodeAUditorla: 0712015 

órgano Interno de Control en Nilmerode Observacibn: 3 

SFP 1 LICONSA, S.A. de C.V. Monto FFiscalIzable: 0.0 - Monio Flswlizado: , 0.0 
S K m T A n i A  D. 

UIUNC~LM ~ L I W  Cédula de Observaciones Monto por Aclarar: 0.0 
Monto por EcurpCcr: _ 0 0 -  - . ~. - - - - - .  -. .- -. . ~ . -. . ... -. -- . . ~- 

CUMPLIMIENTO PARCIAL AL PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO CORRECTIVA: 
DE LOS EJERCICIOS 2015 Y 2016. La Gerencia del Programa de Abasto Social San Nuevo León, en ooordinacibn - 

Derivado de la revisión a los Programas Anuales de Trabajo (PAT) de los ejercicios 2015 y de de Beneficiarios presentar evidencia 

2016, 10s cuales contienen los avances del Programa de Abasto ~ o o i a ~  Nuevo León en el de lo siguiente: 

mantenimiento y administraci6n del Padrón Beneficiarios a cargo de Llconsa, S.A de C.V., se lmplementar acciones para que el personal de Promotoria Social promueva el 
consumo de la leche oara el cumolimiento del segundo semestre del Programa determinó lo siauiente: " .. .. - ~- 

Anual de Trabalo 2016 o depurar'el Padrón de Bineficiarios. 
Del comparativo entre las cifras autorizadas al' PAT (Políticas) y las cifras reportadas a la 
Dlrecclbn de Abasto Social mediante el Resumen de Movimientos al Padrón de Beneficiarios - 

del Programa de Abasto Social NuevoLeÓn (Cierre Mensual), se identifica que no cumplieron L~ Gerencia del programa de ~ b ~ ~ t ~  social san Nuevo León, en coordinacibn 
con algunas metas anuales y trimestrales, lo que orlgina que no se mantenga actualizada la con el Departamento de paddn de ~eneficiaios deber&: 
base de datos de los hogares y personas beneficiarias inscritos en el padrón; como a 
continuación se detalla: Llevar a cabo al canje de tarjetas en las fechas seflaladas en el programa. 

De lo anterior, deberán remitir a éste 6rgano lnterno de Control las evidencias 
Canje de Tarjetas del cumplimiento a tal instrucción. n 
Se constató que para el ejercicio de 2015, se pmgram6 un total de 18.287 canjes de tarjetas, 
de las cuales durante los mesas de enero a abril, se cubrió el 100% de la mete, en el mes de 
julio se rebasó en un 27%, no así en los meses de agosto, septiembre y noviembre, que solo 
se llegb al 40% de lo programado y en los meses de mayo, junio, octubre y diciembre no hubo Fecha de Firma: 
canje de tarjetas. por lo que se cumpli6 en un 30% la meta programada; en lo que corresponde 
al ejercicio de 2016, el canje de tarjetas se programb para el segundo semestre. 

Fecha Compromiso: 
\ 

I l / / / I  I 
, " 

__"_ " - c(&uC- 
01 Luls Eduardo Andrade Montoya M l - m c h e z  Gonzilez 
CI Audltor Jefe de Departamento de Audltoría "B" 

l  ate doEurnentoforma psrte de un ~ ~ ~ ~ d l ~ ~ t ~ c l n s i n c a d o  corno reSrvado an t6minos de 108 srtlculoe 13fraccibn V y 14 fraiclbn VI de Is Ley Federal de Transparsncis y Acceso a la Infonadbn Pilblica GubernsrnantaP 



Hojas Núm. 2 de 2 
Númerode Audilorla: 0712016 

órgano Interno de Control en Número de Obee~ación: 3 
LICONSA, S.A. de C.V. Monto Fiscalhable: 0.0 

Monto Fiscalizado: 0.0 

IASUNCII)N WULIU Cédula de Obse~aciones Monto por Aclarar: 0.0 
Monto Por RewPer!!: .. _ . .- . _ -. - .. - .. - - .- ..... -. ..- -. .. -. .... .- .... .- .................... - ..................... . -  .... .... 
Riesgo: 

Ente: 1 LICONSA, S.A. de C.V. 1 sector: 1 EW~TOIIO SOC~EI. clave: 020143. 
Clave de programa y descripcibn de Auditorla: 8.1.0. Unasdes Administrativas, Area'Auditada: Programa de Abasto Social Nuevo Lebn. Sucursales, Regionales o Delegaciones de Programas InStituCIOnaleS. 

Obse~acidn Recomendaciones 
l 

Libro de Retiros de Leche en Polvo 

En lo que se refiere al rubro de Libro de Retiros de Leche en Polvo, para el ejercido de 2015, 
se programó un prornedlo de 34,000 retiros, alcanzhndose tan solo el 51.0 % en promedio por 
mes, siiuación que prevalece para el ejercicio de 2016 en el cual para el primer trimestre se 1 
presenta un factor promedio de retiro del 46%. Servidores Público Responsables de atender 
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......... f..-...,L7 ... l ..-.--. 
X 1 SS 24 48 5& 1 52 11 55 48 l ~ ~ ~ - f ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ? - ' l  ....-. ...... - ............ 

~ l l ~ ~ n a m ~ l 3 l ~ d h I E 1 ~ b b i O I S  

......................... .............. 
Delid..nims13ldr meno1016 

Fundamento Legal: 
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l = E Q ~  docurnena forma p a ~ e  de un EXpsdlenie desficado como reservado en t8rrnlnm de los artloulos 13 fraccibn V y 14 fracoión VI de la Ley Fedeid de Transparencia y Acceso a la informeción Pública Gubemamen$ll 


